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Satzfehler und Änderungen vorbehalten

Nach einer Idee von

Subventionsgeber, Sponsoren, Förderer

Tu Fehler und sprich  
darüber
Ein Plädoyer für eine offene Fehlerkultur

Als ehemalige Rechtsanwältin 
baute Claudia Novak früher die 
perfekten Mauern rund um ihre 
Mandantinnen und Mandanten. 
Heute reißt sie diese Mauern 
nieder und plädiert für mehr 
Offenheit und Transparenz im 
Umgang mit Fehlern. Darin 
steckt das Potenzial für 
mehr Kreativität und Innova-
tionskraft aber auch für mehr 
Glaubwürdigkeit und Vertrauen 
– egal, ob Individuum, Unter-
nehmen oder Organisation. 
In ihren Vorträgen deckt sie 
geschichtliche und kulturelle 
Hintergründe unseres typischen 
Umgangs mit Fehlern auf und 
macht Mut, offener mit Fehlern 
umzugehen, sich verletzlich zu 
zeigen und Imperfektion zuzu-
lassen.

Kepler Salon
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Claudia Novak
Juristin, Vulnerabilitätsfor-
scherin

Klaus Buttinger
Gastgeber



Claudia  
Novak
Claudia Novak ist auf stra-
tegische Kommunikation, ins-
besondere auf einen offenen 
Umgang mit Fehlern, spe-
zialisiert. Als Speakerin und 
Beraterin liegt ihr Fokus auf 
dem Potenzial eines offenen 
Umgangs mit Fehlern für mehr 
Glaubwürdigkeit und Vertrau-
en. Sie ist im Europarecht 
promovierte Juristin und hat 
sich nach 10 Jahren inter-
nationaler Legal Jobs in der 
Europäischen Kommission, im 
Entschädigungsfonds für Opfer 
des Nationalsozialismus im 
Österreichischen Parlament, in 
Rechtsanwaltskanzleien in Wien 
und Brüssel auf Kommunikation 
spezialisiert. Dazu absolvier-
te sie eine Coach-Ausbildung 
am Institut Kutschera – Kom-
munikation in Resonanz und 
ein Masterstudium an der Donau 
Universität Krems. Claudia 
Novak ist Kuratorin und Mo-
deratorin der internationalen 
Ideenkonferenz TEDxLinz und 
Analog-Fotografin und Geschich-
tenerzählerin im Blog Daddy‘s 
Lens.

www.claudia-novak.at

Klaus  
Buttinger
Klaus Buttinger arbeitet 
seit 25 Jahren als Redakteur 
für die Tageszeitung Ober-
österreichische Nachrichten. 
Seine Kolumnen, Interviews und 
Reportagen für das OÖN-Wochen-
ende-Magazin zeichnen sich 
durch unüblichen, kritischen 
bis satirischen Blickwinkel 
aus. Buttinger ist Vorsitzen-
der der oberösterreichischen 
Journalistengewerkschaft und 
Mitbegründer der 1. Linzer 
Lesebühne „Original Linzer 
Worte“.


